
 

 
ISTRUZIONI PER GLI ORDINI: 

 
1- INVIO DELL’ORDINE VIA MAIL + DATI PER LA SPEDIZIONE 

Scrivi una mail all’indirizzo logistica@tenutalariserva.it indicando i prodotti 
che desideri ordinare, specificando la quantità e ogni altra richiesta.  
Inserisci anche tutti i dati necessari per la spedizione: nome completo del 
destinatario, indirizzo completo (via, CAP, città, provincia), numero di 
telefono e indirizzo e-mail per eventuali comunicazioni.  
 

2- CONFERMA DELL’ORDINE E DATI PER IL PAGAMENTO  
Riceverai via mail la conferma dell’ordine con tutti i dettagli e le istruzioni per 
effettuare il bonifico bancario.  
 

3- PAGAMENTO 
Effettuare il bonifico secondo le indicazioni ricevute. Ricorda che la spedizione 
partirà solo dopo l’accredito del pagamento.  
 

4- SPEDIZIONE E COSTI  
La spedizione è a carico del cliente, al momento della conferma d’ordine verrà 
indicata la cifra per la spedizione e sarà aggiunta al costo dell’ordine.  
 

5- ASSISTENZA 
Al momento della spedizione, ti invieremo una mail con i dati per il 
tracciamento. Per qualsiasi domanda o problemi puoi contattarci al numero 
aziendale 0736 87172.  
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